Довідка 

про результати проведення анкетного опитування користувачів 
 щодо визначення міри їх задоволення фондом бібліотеки 

Головного управління статистики у Вінницькій області
 

Анкетне опитування здійснювалось з метою вивчення думки користувачів щодо визначення міри їх задоволення фондом бібліотеки Головного управління статистики та оцінки якості отриманої статистичної інформації. 
Анкетне опитування проводилось Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 3 по 28 вересня 2018 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті Головного управління статистики та надана потенційним користувачам статистичної інформації.

У ході проведення анкетного опитування було одержано  20 заповнених користувачами анкет. 

Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:    чоловіча – 20%,
	жіноча – 80%;



	за віком:       до 18 років – 0%,
18–39 років – 65%,
	40–59 років – 35%,
60 років і старше – 0%;

	за освітою:   повна загальна середня – 0%,
неповна вища – 0%,

базова вища – 70%,
	повна вища – 30%,
науковий ступінь – 0%;



	за категорією:            державна влада – 0%,
  громадські організації – 0%,

  наукова та викладацька діяльність – 30%,

  засоби масової інформації – 0%,

  бізнес – 0%,

  навчання – 70%.


Основні висновки за результатами анкетного опитування.

	1. Статистична інформація, яку Ви використовуєте у своїй діяльності, є ?

	

	Основною
	0%
	          Додатковою
	20%
	

	Важливою складовою
	80%
	          Складно відповісти
	0%
	


	2. Вкажіть, будь ласка, як Ви отримуєте необхідну інформацію (виберіть одну або кілька відповідей)?

	

	    На паперових носіях (збірники, бюлетені, доповіді, відповідь на запит)
	45%
	

	Електронними засобами (веб-сайт Головного управління статистики, ел.пошта)
	35%
	

	У бібліотеці Головного управління статистики
	60%
	

	Через засоби масової інформації (преса, радіо, телебачення тощо)
	15%
	

	Інше (вкажіть, будь ласка)
	
	


	3. Якому формату поширення статистичних продуктів Ви надаєте перевагу?

	

	    Друковані видання 
	35%
	

	    Електронна версія
	25%
	

	    Веб-сайт Головного управління статистики
	40%
	


	4. Як часто Ви користуєтесь послугами бібліотечного фонду Головного управління статистики?

	

	    Постійно 
	75%
	

	    Періодично
	25%
	

	    Не користуюсь взагалі
	0%
	


	5. Вкажіть, будь ласка, чи відповідає наявна інформація бібліотечного фонду Вашим потребам?

	

	    Цілком
	60%
	    Складно відповісти
	0%
	

	Частково
	40%
	    Не задовольняє
	0%
	


	6. Прокоментуйте, будь ласка, чи відповідає Вашим потребам повнота видань бібліотечного фонду за галузевим спрямуванням?

	

	    Цілком відповідає
	60%
	

	Частково відповідає
	40%
	

	    Не відповідає
	0%
	


	7. Чи задовольняє Вас користування бібліотечним фондом Головного управління статистики?

	

	Так
	100%
	Ні
	
	


	8. Якої, на Вашу думку, загальної оцінки заслуговує інформаційне забезпечення Головного управління статистики щодо основних показників статистичної інформації ?

	

	                   Відмінно
	45%
	Незадовільно
	

	                   Добре
	55%
	Складно відповісти
	

	                   Задовільно
	
	
	

	

	9. Будь ласка, оцініть якість статистичної інформації, яка надається Головним управлінням статистики, щодо показників  за критеріями.

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Неза-довільно
	Складно відповісти

	Відповідність/релевантність
	
	100%
	
	
	

	Точність/надійність
	
	100%
	
	
	

	Своєчасність та пунктуальність
	
	100%
	
	
	

	Доступність та зрозумілість/ясність
	
	100%
	
	
	

	Послідовність/узгодженість та порівнянність
	
	100%
	
	
	


Коментарі щодо зауважень та пропозицій користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.

	№  з/п
	Зауваження та пропозиції

користувачів
	Коментарі

	1
	Відсутність електронного каталогу статистичних видань у бібліотеці ГУС у Вінницькій області ускладнює пошук необхідної інформації.
	Зауваження буде розглянуто та враховано в подальшій роботі. 

	2
	Доповнити фонд бібліотеки електронними версіями статистичних видань
	Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 

	3
	Забезпечити бібліотеку веб-ресурсами для того, щоб мати можливість отримувати більш детальну статистичну  інформацію по Україні.
	Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 

	4
	Розширити фонд бібліотеки статистичними виданнями інших областей
	Пропозиція буде розглянута та врахована в подальшій роботі. 


Таким чином, проведене анкетне опитування свідчить, що в цілому користувачі задоволені роботою бібліотеки, задоволені обсягом бібліотечного фонду. В свою чергу Головне управління статистики у Вінницькій області продовжить роботу по оперативному та своєчасному забезпеченню користувачів достовірними статистичними даними. Всі надані користувачами зауваження та пропозиції будуть враховані в подальшій роботі органів державної статистики у Вінницькій області.

Начальник відділу поширення інформації,

комунікацій із користувачами та громадськістю                                         Е.ЄРЕМЕНКО
31.10.2018 року
